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PROLOGO

iHola de nuevo, mi fiel lector!

Si estas aqui, es porque has decidido acompafiarme en este nuevo
viaje, y por eso te doy la bienvenida con un abrazo virtual, tan calido
como el mas sincero de los saludos.

Es posible que ya hayamos compartido varios libros juntos y, aunque
creas conocerme bien, siempre hay algo nuevo por descubrir, iverdad?

No soy ninguna guru de la informatica, ni mucho menos. No tengo un
titulo de ingenieria informatica, y mis conocimientos de programacion
son mas bien rudimentarios. Vale, te confieso que en 1988 ensefiaba a
programar en Basic, pero fue en la prehistoria digital.

Desde entonces, me he ido reinventando, actualizando mi software
interno, como si estuviera jugando una interminable partida de
Minecraft o Tetris, dependiendo de tu generacién, entenderds la
referencia.

Lo importante es no quedarnos obsoletos, no volvernos un adorno en
un rincén polvoriento, aunque pasen los aiflos y aumenten las versiones
tecnoldgicas.

Lo dicho, aqui estoy, en tus manos una vez mas, con este décimo
libro. En él, te cuento algunas anécdotas de mis cursos y otros libros, y
gue espero te saquen una sonrisa. Pero lo mas importante es invitarte a
que, juntos, exploremos el fascinante mundo de la inteligencia artificial y
el marketing digital.
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Quiero decir que, por favor, no te asustes si algunos términos o
conceptos te parecen alienigenas al principio. No escribi este libro para
hacer de ti un experto programador, ni mucho menos.

Mi objetivo es que te sientas a gusto en este mundo, y que al final
adquieras una comprensién sdélida de los conceptos fundamentales. De
esta manera, podras participar con confianza en conversaciones sobre
inteligencia artificial y marketing digital, ya sea que te encuentres en el
rol de becario o como jefe de departamento.

En esta era de IA, la capacidad de automatizar tareas repetitivas y
generar contenido atractivo es esencial para los profesionales del
marketing. Las herramientas de inteligencia artificial estan
revolucionando estas areas, permitiendo a las empresas ser mas
eficientes, personalizar sus campafias y mantener la coherencia en su
comunicacion.

La inteligencia artificial no solo facilita la toma de decisiones, sino
gue también abre nuevas oportunidades para innovar y destacarse en
un mercado cada vez mas competitivo.

Quiero que nunca olvides, amigo mio, que no tienes que temer a esta
nueva era de inteligencia artificial. Al contrario, te invito a conocerla, a
explorar sus posibilidades, a no cesar de hacerle miles de preguntas y
sacar el maximo partido de su uso.

La humanidad siempre serd quien ponga los limites, no la IA. Lejos de
ser el guion de una mala pelicula de ciencia ficcién, esta es nuestra
oportunidad para transformar y mejorar nuestras vidas de maneras
antes inimaginables.

Asi que, querido lector, toma este libro con ganas, con curiosidad, y
prepdrate para un viaje emocionante. Porque al final del dia, estamos
aqui para aprender, crecer y, sobre todo, disfrutar del proceso.

iVamos alla!

Con carifio, Marisa.

Xl ©SCLibro



FUNDAMENTOS DE LAIAY EL
APRENDIZAJE AUTOMATICO

Aprende como la IA y el aprendizaje automdtico
estdn construyendo el futuro digital paso a paso.

¢Te has preguntado alguna vez cémo es posible que Netflix te sugiere
exactamente la serie que estabas deseando ver? ¢O como es que
Facebook sabe exactamente qué anuncios mostrarte? Pues que sepas
qgue, entre bambalinas, estan la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico.

Con la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, las empresas
y los profesionales del marketing pueden entender mejor a sus clientes,
personalizar sus experiencias y tomar decisiones mas inteligentes.

En este capitulo haremos una breve introduccion a la IA y también
conoceremos a qué se le llama aprendizaje automatico (Machine
Learning). Conceptos como Redes Neuronales Artificiales, PLN, Vision
por computador o incluso echaremos un vistazo a los algoritmos
genéticos.

Sin profundizar, tampoco queremos convertirnos en un nerd de este
mundillo, pero si, al menos, conocerlo un poco mejor.

A ver, para empezar. Si aun no tienes claro qué es esto de la
inteligencia artificial, te sugiero que, si tienes tiempo, le eches un vistazo
a mis dos ultimos libros. Pero para salir del paso y a rasgos generales te
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voy a dar una definiciéon lo mds sencilla posible, para no irme por las
ramas en la primera pdgina del primer capitulo. Lo dicho, si este no es tu
primer libro, ya sabes de qué hablo. ¢Ves? Lo estoy haciendo de nuevo.
Rebobino...

La inteligencia artificial (IA) es como un amigo invisible, muy
inteligente y siempre dispuesto a echarte una mano a la hora de tomar
decisiones, sin mas.

¢Y lo del aprendizaje automatico? Si, ya hubiera querido mas de uno
aplicarse esto a la hora de hacer algin examen, éverdad? Sigo con la
sencillez, una buena definicién es decir que es el proceso por el cual la
inteligencia artificial aprende de la experiencia.

¢De la suya? No, claro est3, la IA es la mar de inteligente pero no,
amigo mio, la IA no piensa y no aprende de sus errores. Que también
tiene alguno, si, pero no es culpa suya... es porque le damos datos
erroneos o no le sabemos preguntar como es debido. Pero esto es otra
historia, y lo hablaremos mas adelante.

En definitiva, la IA aprende de nuestros conocimientos y experiencia,
de los de todos nosotros. Con libros, audios, videos, experiencias, etc. Es
como cuando ensefias a tu perro a dar la pata: al principio puede que no
lo haga muy bien, pero con el tiempo y la practica, ilo hace superbién!

También hablaremos de una de las herramientas mas poderosas en
el mundo del aprendizaje automdtico, que son las redes neuronales
artificiales. ¢Te suena a algo sacado de una pelicula de ciencia ficcién?
Te aseguro que es la vida misma, es totalmente real.

Son, para que me puedas entender mejor, como pequeias
imitaciones de nuestro cerebro, capaces de reconocer patrones y tomar
decisiones basadas en datos, por supuesto. No lo olvides, te lo repetiré
tantas veces que puede que llegues a cansarte de mi, pero ten presente
gue, entre tu y cualquier IA, la Unica mente que realmente piensa es la
tuya.

¢Y has oido hablar del procesamiento del lenguaje natural (PLN)? No,
no tiene nada que ver con PNL, este ultimo es totalmente humano. El
PLN es el proceso donde las maquinas aprenden a hablar como
nosotros. Me gusta cdmo has sonreido al leer esta ultima frase, y si,

2 ©SClibro



Capitulo 1: Fundamentos de la IA y el Aprendizaje Automatico

sigue pareciendo una peli de ciencia ficcidon de las de antes, pero esto es
ahoray es real, amigo.

Por ejemplo, cuando usas un traductor online. Le escribes una frase
en inglés y te aparece en la siguiente casilla, una traduccion perfecta al
espafiol. (Estoy en lo cierto? Pues ahi tienes el poder del procesamiento
del lenguaje natural.

Y escuchame, igual alguna vez has visto a un robot reconocer caras
en una foto. Bueno, quizas en algin documental o pelicula. Bien, pues
eso es la vision por computadora en acciéon. Es como si le estuvieras
ensefiando a tu cdmara a reconocer a tus amigos en una fiesta, o a los
participantes de una reunion.

Y eso de los algoritmos genéticos iqué sera? Pues como pequefios
experimentos evolutivos que ayudan a las maquinas a mejorar
constantemente. Es como si cada vez que la inteligencia artificial hace
algo bien, le das una galleta para que lo haga aun mejor la proxima vez.

Bueno, pues si ya estas dispuesto, nos metemos de lleno en estos
subapartados, que son fundamentales para entender el panorama
actual y el futuro del marketing digital. ¢Preparado? Pues entonces,
idale al botén de salida!

1.1 Introduccion a la Inteligencia Artificial (1A)

Estaras de acuerdo conmigo en que la inteligencia artificial (1A) es un
mundo que nos esta fascinando a todos, en mayor o menor medida, con
mas o menor cautela, pero que ha ido cobrando cada vez mas relevancia
en nuestras vidas, y en especial en el ambito del marketing digital, que
es lo que nos interesa en este libro.

Asi que vamos a empezar por explicar qué es exactamente la
inteligencia artificial, cémo ha evolucionado a lo largo del tiempo, cudl
seria un previsible dia de mafiana con la IA como aliada en nuestras
rutinas diarias y como se estd aplicando en diferentes industrias,
incluido por supuesto el marketing digital.
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1.1.1 ;QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Dicho en frio la inteligencia artificial es la simulacidn de procesos de
inteligencia humana por parte de mdquinas, especialmente sistemas
informaticos.

Es obvio que esto implica que las maquinas pueden aprender de la
experiencia humana, fijate que he dicho aprenden y no deciden.

Imagina a la inteligencia artificial como el cerebro de una
computadora que esta aprendiendo a pensar como nosotros, los
humanos. Pero ino te confundas!, no es que estén tratando de convertir
a las maquinas en robots con personalidades propias, aunque eso
también podria ser divertido o incluso algo peligroso.

Mas bien estamos ensefiando a las mdquinas a hacer cosas que
nosotros hacemos, como aprender de experiencias pasadas, adaptarnos
a nuevas situaciones y resolver problemas. No queda otra, éiverdad? No
nos engaifiemos a estas alturas lector entusiasmado, en teoria todos
aprendemos de nuestras experiencias, aunque luego decidimos si
repetimos o no, a pesar de gustarnos o no el resultado.

éTe has dado cuenta? Lo estoy haciendo de nuevo. Vuelvo a irme por
las ramas con alguna de mis filosofadas. Bien, recalculando como dice
Maps cuando vas a tu rollo conduciendo y no tomas la salida que te
indica. Bien, estdbamos en aquello de ensenar a las maquinas a que
sepan adaptarse a nuevas situaciones y resolver problemas, siempre con
la ayuda de lo que le hemos contado miles y miles de humanos en miles
y miles de contenidos.

A ver, que si, que yo te entiendo. La mayoria de nosotros, cuando
oimos hablar de inteligencia artificial, piensa en esas peliculas de ciencia
ficcién donde los robots inteligentes se mezclan con los humanos y a
veces hasta se rebelan contra ellos. Pero tu tranquilo, itodavia no hemos
llegado a ese punto!

Lo cierto es que estamos en la etapa en la que las maquinas estan
aprendiendo de nosotros para ayudarnos en nuestro dia a dia. Esto
suena mejor, lo sé.

4 ©SCLibro



Capitulo 1: Fundamentos de la IA y el Aprendizaje Automatico ‘

Te voy a poner un ejemplo. Piensa en tu asistente virtual favorito en
tu teléfono. ¢Sabias que esa vocecita amigable que te da consejos sobre
el clima o te ayuda a encontrar un restaurante cercano se basa en
inteligencia artificial? Si, es como tener a tu propio minicerebro digital
gue te ayuda a tomar decisiones rapidas y sencillas.

Y no solo se trata de asistentes personales, la inteligencia artificial
estd en todas partes, desde los motores de busqueda que utilizas para
encontrar informacién en internet hasta los sistemas de recomendacién
de las peliculas en tu servicio de streaming favorito. Todo esta disenado
para hacer tu vida mas facil y eficiente.

En pocas palabras, la inteligencia artificial es como tener tu propio
equipo de minigenios tecnoldgicos trabajando en segundo plano para
hacerte la vida mas facil. ¢ Esto gusta mas, cierto?

1.1.2 EVOLUCION DESDE SUS ORIGENES

Si estas interesado en este universo de inteligencia artificial, seguro
gue ya has leido un montdn de material y saber cual fue su origen, sus
primeros pasos, y como estos se convirtieron en grandes zancadas hasta
llegar a nuestros dias.

Asi que, ayudame a resumir en unos pocos puntos importantes esta
historia. Para empezar, desde la antigliedad, los seres humanos han
sofado con la posibilidad de crear maquinas inteligentes, por lo tanto, al
menos, la idea de la inteligencia artificial no es algo nuevo.

Sin embargo, el verdadero avance en este campo comenzé en el siglo
XX, con los primeros intentos de desarrollar programas informaticos
capaces de imitar el comportamiento humano.

En las décadas de 1950 y 1960, surgieron los primeros programas de
IA, como el famoso programa de ajedrez de Alan Turing. Sin embargo,
fue en los afios 80 y 90 cuando la IA realmente comenzd a despegar, con
la disponibilidad de una mayor potencia de procesamiento y el
desarrollo de algoritmos mads avanzados (mas adelante también le
daremos un repaso a qué son y qué funcidn tienen estos algoritmos).
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1.1.3 USO Y ENFOQUE AL MARKETING DIGITAL

La inteligencia artificial tiene aplicaciones en una amplia gama de
industrias, desde la atencién médica hasta la manufactura. Sin embargo,
es en el mundo del marketing digital donde la IA se ha convertido en una
herramienta poderosa que ha revolucionado la forma en que las
empresas se conectan con sus clientes y gestionan sus estrategias de
marketing.

¢Para qué piensas que se utiliza la IA en el marketing? iCorrecto!
Para analizar grandes cantidades de datos y extraer informacion valiosa
sobre el comportamiento de clientes y las tendencias del mercado.

¢Y qué puede hacer con esta informacién? jSi! iDos de dos! De nuevo
dijiste la respuesta correcta. Esta informacién permite a las empresas
personalizar sus mensajes, su enfoque y su estrategia para llegar a su
audiencia de manera mas efectiva.

Bien, déjame pensar. ¢Cudl seria un buen ejemplo de esto? Pues
quizds uno de los mds comunes es la ayuda de la IA en la segmentacion
de audiencia. Los algoritmos de IA pueden analizar los datos de los
clientes y agruparlos en segmentos basados en sus intereses,
comportamientos y caracteristicas digitales. Esto permite a los
departamentos de marketing dirigir sus campafias de manera mas
precisa y obtener mejores resultados.

Imagina que eres el director de marketing de una empresa de moda
online. Tu objetivo es aumentar las ventas y la visibilidad de tu marca
utilizando estrategias de marketing digital. iVenga, no dejes de imaginar!
La inteligencia artificial se convierte en tu aliado mds poderoso y que
sepas que la IA no puede imaginar, tu si.

En definitiva, utilizamos la inteligencia artificial para analizar grandes
cantidades de datos sobre el comportamiento de los consumidores en tu
sitio web y en las redes sociales. Gracias a algoritmos avanzados, puedes
identificar patrones y tendencias que te ayudan a comprender mejor a
tu publico y, algo mas importante, conocer cudles son sus necesidades.

Otro aspecto importante es la optimizacion de la experiencia del

usuario. La IA se utiliza para analizar el comportamiento de los usuarios
en los sitios web y aplicaciones, identificando areas de mejora y
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